Swedron®

Allmanna villkor for service och reparation

Swedron Sverige AB — Galler fran 9 november 2026

§ 1 Giltighet och definitioner

Dessa allmanna villkor galler for samtliga uppdrag avseende service- och reparationsarbeten, inklusive forarbeten
sasom kontroll och kostnadsforslag (nedan gemensamt kallade “reparation”), som lamnas till Swedron Sverige AB,
org.nr 559138-3756, Reningsverksgatan 10, 421 47 Vastra Froélunda (nedan "Swedron’).

Villkoren géller for bade konsumenter och naringsidkare. Med konsument avses en fysisk person som handlar
huvudsakligen fér andamal utanfor naringsverksamhet. Med néaringsidkare avses en fysisk eller juridisk person som
handlar inom ramen for sin naringsverksamhet.

Den version av dessa villkor som géller vid tidpunkten for bestallningen ar den som tillampas. Avvikande villkor fran
kunden galler inte om de inte skriftligen godkants av Swedron.

§ 2 Avtalets ingaende

Information om Swedrons service- och reparationstjanster, bland annat pa swedron.se/service, utgor inte ett
bindande erbjudande utan en inbjudan att Iamna en bestallning.

Kunden lamnar en bestallning genom att skicka in ett serviceuppdrag via Swedron Servicecenter pa
support.swedron.se. En bekraftelse pa att serviceuppdraget har mottagits ar inte ett godkannande av bestéllningen,
utan enbart en bekraftelse pa att forfragan har inkommit.

Avtal anses inganget forst nar Swedron skickar en uppdragsbekraftelse eller paborjar reparationen.

§ 3 Angerratt (konsument)

Konsumenter har ratt att angra avtalet inom 14 dagar utan att ange skal, i enlighet med lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.

Angerréttsinformation

Du har ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks. /'i\ngerfristen borjar |6pa den dag du tar
emot denna information, dock tidigast den dag avtalet ingas.

For att utdéva angerratten ska du meddela oss ditt beslut genom ett tydligt meddelande (exempelvis brev eller e-
post). Det racker att meddelandet skickas innan angerfristen 16per ut.

Swedron Sverige AB
Reningsverksgatan 10

421 47 Vastra Frolunda

Tel: 031-712 80 30

E-post: support@swedron.se

Verkan av utévad angerratt: Vid anger ska redan utférda tjanster och mottagna prestationer atergaldas émsesidigt.
Om du bett Swedron pabdrja arbetet under angerfristen kan du bli skyldig att betala fér den del av tjansten som
redan utforts. Betalning ska ske inom 30 dagar.
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Undantag: /:\ngerrétten upphor i fortid om tjansten har fullgjorts helt och du uttryckligen samtyckt till att arbetet
pabdrjas samt bekraftat att du ar medveten om att angerratten gar forlorad vid fullgjord tjanst.

Vid utévad angerratt sker atersandning av produkten kostnadsfritt.

§ 4 Priser, kostnadsbegransning och kostnadsfoérslag

Priserna for reparation och eventuella tillaggskostnader féljer den prislista som galler den dag bestallningen gors.
Utdver i garantifall eller vid &nger ansvarar kunden for frakt i bada riktningar. Om kunden sjalv skickar in produkten
debiteras enbart returfrakten. Om Swedron ombesorjer frakt debiteras kunden for frakt i bada riktningar.

Omedelbar reparation med kostnadsbegransning: Om kunden vid bestallningen anger en kostnadsbegransning ar
uppdraget bindande upp till det angivna beloppet. Understiger den faktiska kostnaden beloppet debiteras enbart
den verkliga kostnaden. Overstiger kostnaden det angivna beloppet, eller visar det sig att kunden felaktigt utgatt fran
ett garantifall, upprattas istallet ett kostnadsférslag.

Kostnadsforslag: Om kunden valjer kostnadsforslag, eller om kostnadsbegransningen overskrids, meddelas kunden
per e-post. Accepterar kunden reparationsofferten inom 2 veckor — skriftligen eller elektroniskt via Swedron
Servicecenter — utfors reparationen enligt kostnadsforslagets villkor. Konsumenter har angerratt aven for detta
uppdrag enligt § 3.

Godkanns inte kostnadsforslaget i tid, eller tackar kunden nej, atersands produkten i mottaget skick. En
fasthanteringsavgift om 595 kr inkl. moms tillkommer utéver eventuella fraktkostnader. Alternativt kan kunden begara
att Swedron kostnadsfritt omhandertar produkten fér miljoriktig kassering.

§ 5 Frakt och transportforsakring

Kunden valjer i serviceuppdraget att skicka in produkten sjalv eller att kdpa en retursedel via Swedron. Retursedeln
galler DHL Service Point och kostar enligt den prislista som géller den dag bestallningen gérs, se
swedron.se/service-and-reparation.

Skickar kunden sjalv ansvarar kunden for férpackning, frakt och eventuell forsékring till dess att Swedron har tagit
emot produkten.

Retursedel utan transportforsakring: DHL:s ansvar foljer DHL:s transportvillkor. Vid forlust eller skada under
transporten ar ersattningen begransad till hdgst 500 kr per bruttokilo.

Retursedel med transportforsakring: Swedron tecknar en varuférsakring hos DHL (DHL Cargo Insurance) for det
belopp kunden valjer i serviceuppdraget. Forlust eller skada under transporten ersatts upp till det valda beloppet,
utan sjalvrisk, enligt DHL:s forsakringsvillkor. Beloppet ska motsvara vardet av hela forsandelsen, inklusive tillbehor.
Ersattningen blir aldrig hogre an férsandelsens faktiska varde.

Forsakringspremien debiteras som en egen post, utan moms, tillsammans med serviceuppdraget.

Produkten ska forpackas val, garna i originalforpackningen. Skada som beror pa bristfallig forpackning kan undantas
fran ersattning.

Kommer en forsandelse bort eller skadas den under transporten anmaler Swedron skadan till DHL. Ersattningen
betalas ut till kunden nar DHL har reglerat skadan.

§ 6 Leverans och kontrollbesiktning

Efter avslutad reparation skickas produkten till den leveransadress som angetts i serviceuppdraget. Swedron
forbehaller sig ratten att begara férskottsbetalning.
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Kunden ska kontrollera den reparerade produkten inom 7 dagar fran mottagandet. Om ingen reklamation gors inom
tidsfristen anses besiktningen genomférd och reparationen godkand.

§ 7 Garanti och reklamation

Swedron lamnar 3 manaders garanti pa utforda reparationer, raknat fran den dag kunden mottar den reparerade
produkten. Garantin omfattar det specifika fel som atgardats.

Konsumenter har darutover ratt till reklamation enligt konsumentkdplagen (2022:260) och konsumenttjanstlagen
(1985:716). Reklamation ska ske inom skalig tid efter att felet upptackts.

Naringsidkare:

a. Reklamationsansprak som inte kan hanforas till ett garantifall ska framstéllas inom ett ar efter avslutad
reparation. Denna begransning galler inte vid uppsat, grov vardsloshet eller personskada.

b. Om reparationen inte lett till nskat resultat, &r oacceptabel eller fordréjs orimligt pa grund av omstandigheter for
vilka Swedron ansvarar, har kunden ratt till prisavdrag eller havning av avtalet.

c. Kundens ratt till ersattning for avhjalpandekostnader utover skadestand i stallet for fullgorelse ar utesluten, om
inte aven en omddmesgill tredje part skulle ha adragit sig samma kostnad.

§ 8 Ansvarsbegransning

Swedrons ansvar ar obegransat vid personskada samt vid uppsat och grov vardsléshet.

Vid ringa vardsloshet ansvarar Swedron enbart om vasentliga avtalsforpliktelser har asidosatts. | sddana fall ar
ansvaret begransat till typiska och forutsebara skador inom ramen for avtalet.

Bestammelserna i produktansvarslagen (1992:18) berors inte av denna begransning.

Vad som galler for Swedrons ansvar galler aven for dess anstallda och underentreprenérer.

§ 9 Tjansteleverantor

Swedron Sverige AB
Organisationsnummer: 559138-3756
Reningsverksgatan 10

421 47 Vastra Frolunda

Sverige

Tel: 031-712 80 30

E-post: support@swedron.se

Webb: swedron.se

§ 10 Tvistlésning och 6vrigt

Svensk lag tillampas pa samtliga avtal som ingas enligt dessa villkor.

Om en enskild bestammelse i dessa villkor skulle vara eller bli ogiltig berér det inte giltigheten av 6vriga villkor.
Parterna atar sig att ersatta den ogiltiga bestammelsen med en ekonomiskt och juridiskt likvardig reglering.

Kvittning av motfordringar medges enbart om fordran ar faststalld eller obestridd. Kunden far utdva retentionsratt
enbart om motfordran grundar sig i samma avtalsférhallande.
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Konsumenttvister: Vid tvist som inte kan |6sas genom dverenskommelse mellan parterna kan konsumenter vanda sig
till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se. Konsumenter inom EU kan aven

anvanda EU:s plattform for tvistldsning online pa ec.europa.eu/odr.

Swedron Sverige AB
Reningsverksgatan 10, 421 47 Vastra Frolunda — Org.nr 559138-3756
support@swedron.se | 031-712 80 30 | swedron.se
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